
Фінансова установа до укладання з клієнтом договору про надання фінансових послуг додатково надає йому інформацію про таке: 

1 

Наявність у клієнта права на відмову ві

д договору надання фінансових послуг 

(споживчий кредит) 

Клієнт має право відмовитись від договору (споживчий кредит) протягом 14 (чотирнадцят

и) календарних днів з дня укладання договору без пояснень причин, у тому числі в разі от

римання ним грошових коштів. Про намір відмовитись від договору клієнт повідомляє фі

нансову установу у письмовій формі (у паперовому вигляді або у вигляді електронного до

кумента, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України «Про електронні д

окументи та електронний документообіг») до закінчення строку. Якщо клієнт подає повід

омлення не особисто, воно має бути засвідчене нотаріально або подане і підписане предст

авником, за наявності довіреності на вчинення таких дій. Протягом 7 (семи) календарних 

днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від договору клієнт зобов’язан

ий повернути фінансовій установі грошові кошти, одержані згідно з договором, та сплати

ти проценти за період з дня одержання коштів до дня їх повернення, за ставкою, встановл

еною договором про споживчий кредит. Клієнт не зобов’язаний сплачувати будь-які плат

ежі у зв’язку з відмовою від договору. 

2 

Наявність у клієнта права на відмову ві

д договору надання фінансових послуг 

(факторингу, фінансового лізингу, гара

нтій, поручительства, позики) 

Передбачається право у визначених випадках законодавчими актами України або за додат

ковими умовами визначити право дострокового припинення договору. 

3 
Мінімальний строк дії договору надан

ня фінансових послуг 

Мінімальний строк дії договору надання фінансових послуг складає один календарний де

нь. 

4 

Наявність у клієнта права розірвати чи 

припинити дію договору, права на дос

трокове виконання договору, а також н

аслідки таких дій 

Дострокове розірвання договору, зміна його умов допускається в порядку та на умовах, щ

о визначаються чинним законодавством України та конкретним договором про надання  

фінансової послуги.  

6 

Порядок внесення змін та доповнень д

о договору про надання фінансових по

слуг 

Внесення змін  та доповнень до договору про надання фінансових послуг оформлюється 

шляхом підписання сторонами додаткових договорів. Усі зміни, доповнення та додатки д

о договору, підписані обома сторонами, є його складовою і невід’ємною частиною з часу 

належного оформлення такого додаткового договору. 

7 

Неможливість збільшення фіксованої 

процентної ставки за договорами без п

исьмової згоди споживача фінансових 

послуг 

Без письмової згоди споживача фінансової послуги, не може бути збільшення фінансовою 

установою фіксованої процентної ставки по договору надання позики, в тому числі і на у

мовах фінансового кредиту. 

 

 

Інформація, яка надається споживачу (клієнту) до укладання договору 

Надання коштів у позику, в тому числі на умовах фінансового кредиту — для юридичних осіб та фізичних осіб підприємців 



Види послуги Надання коштів у позику, в тому числі на умовах фінансового кредиту 

Мета отримання кредиту 

Позика на поповнення обігових коштів 

Позика на придбання комерційної нерухомості 

Позика на придбання транспортних засобів та спецтехніки 

Інші комерційні цілі 

Цільова група клієнтів 
Юридичні особи 

Фізичні особи підприємці 

Валюта операцій гривня 

Сума/ліміт кредиту грн. 
від 20000,00 грн. до 2 000 000,00 грн. 
Зміна передбачена в залежності від наявності забезпечення, фінансового стану клієнта, суму та термін кредиту 

Процентна ставка, відсотки 
до 27 % річних в залежності від наданого забезпечення, фінансового стану клієнта, суму та тер

міну  позики 

Тип процентної ставки (фікс

ована/змінювана) 
фіксована 

Строк використання 
від 1 дня до 24 місяців 
Зміна передбачена в залежності від наявності забезпечення, фінансового стану клієнта, суму та термін кредиту 

Комісія за надання коштів у 

позику, в тому числі на умов

ах фінансового кредиту 

відповідно до погоджених умов надання позики 

Комісія за дострокове погаш

ення на позики, в тому числі 

на умовах фінансового кред

иту 

відсутня 

Забезпечення  за позикою, в 

тому числі на умовах фінанс

ового кредиту 

Без забезпечення, іпотека нерухомого майна, застава рухомого майна, порука фізичної(-их) осо

би(іб), юридичної(их) особи(іб) — згідно умов договору 

Періодичність сплати проце

нтів та повернення позики, в 

тому числі і на умовах фінан

сового кредиту 

погашення заборгованості за фінансовим кредитом однаковими сумами платежів протягом усього строку кред

итування (ануїтетна схема погашення заборгованості)/в кінці строку;  



Штрафні санкції 

За порушення строків повернення фінансової послуги та процентів Позичальник повинен сплачувати Фінансов

ій установі додатково до встановленої процентної ставки: 

• за прострочку повернення фінансової послуги  - пеню з розрахунку подвійної річної облікової ставки Н

БУ, що діяла за період, за який сплачується пеня, за кожний день прострочення платежу та сплачує штраф за к

ожний випадок прострочення платежу в розмірі 3% (три) процентів від суми простроченого платежу, з урахува

нням встановленого індексу інфляції за весь час прострочення; 

• за прострочку повернення процентів  - пеню з розрахунку подвійної річної облікової ставки НБУ, що ді

яла за період, за який сплачується пеня, за кожний день прострочення платежу та сплачує штраф за кожний ви

падок прострочення в розмірі  3 % (три) процентів від суми простроченого платежу, з урахуванням встановлен

ого індексу інфляції за весь час прострочення. 

Форма видачі Безготівковим перерахуванням на поточний рахунок позичальника. 

Інформація про орієнтовну загальну вартість позики, в тому числі на умовах фінансового 

кредиту для клієнта та реальна річна процентна ставка (із розрахунку 100 000 грн. на 2 ро

ки (731 день) під 27 % річних, погашення заборгованості за фінансовим кредитом однаков

ими сумами платежів протягом усього строку кредитування (ануїтетна схема погашення 

заборгованості)) 

Сума позики, грн. 100 000,00 

Процентна ставка, % 27 % 

Комісія 0 

Загальні витрати за кред

итом, грн. 

30512.55 

 

Інформація про загальні витрати за договором позики, в тому 

числі на умовах фінансового кредиту для клієнта та реальна 

річна процентна ставка (із розрахунку 100 000 грн. на 2 роки (

731 день)під 27 % річних, погашення заборгованості за фінанс

овим кредитом однаковими сумами платежів протягом усьог

о строку кредитування (ануїтетна схема погашення заборгова

ності)) 

Орієнтовна загальна вар

тість кредиту (позики)  д

ля споживача за весь стр

ок користування позико

ю (у т.ч. тіло кредиту, пр

оценти, комісії та інші п

латежі) грн. 

130512.55 

 

Інформація про орієнтовну загальну вартість позики, в тому 

числі на умовах фінансового кредиту для клієнта та реальна 

річна процентна ставка (із розрахунку 100 000 грн. на 2 роки (

731 день) під 27 % річних, погашення заборгованості за фінан

совим кредитом однаковими сумами платежів протягом усьог

о строку кредитування (ануїтетна схема погашення заборгова

ності)) 



Реальна процентна ставк

а,% 
30,64 % 

 


